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—के� �ीय सरकार िन:शु� क और अिनवाय� बाल िश�ा का अिधकार अिधिनयम, 2009 (2009 

का 35) क  धारा 38 !ारा "द# त शि$य% का उपयोग करते *ए एतद!ारा िन:शु� क और अिनवाय� बाल िश�ा का अिधकार 

िनयम, 2010 म, िन� निलिखत सशंोधन करती ह,ै नामत::-  

1. (1) इन िनयम% को िन:शु� क और अिनवाय� बाल िश�ा का अिधकार (संशोधन) िनयम, 2015 कहा जाएगा।  

(2) ये िनयम शासक य राजप2 म, "कािशत होने क  तारीख स ेलागू ह%गे।  

2. उ7 त िनयम% म,, िश�क% से संबंिधत भाग VI म,, िनयम 21 के बाद, िन� निलिखत िनयम% को जोड़ा जाएगा,  

नामत: :— 

“21 क. िश�क% के िलए िशकायत िनवारण तं2 – 

(1) = कूल = तरीय िशकायत िनवारण सिमित:  

(क) = कूल "बंधन सिमित (अब आगे एसएमसी के ?प म, संद@भत) = कूल = तर पर िशकायत िनवारण का पहला 

= तर होगी। समुिचत सरकार के = वािम# व अथवा िनयं2णाधीन = थािपत �कसी = कूल का कोई भी िश�क 

अपनी िशकायत एसएमसी के संयोजक या सद= य सिचव को िलिखत म, "= तुत कर सकता ह।ै 

(ख) एसएमसी िशकायत क  "थम दDृ या जांच करेगी और िश�क से िलिखत ?प म, "ाE त "ितवेदन क  तारीख 

से 15 �दन के भीतर िशकायत का िनवारण करेगी।  
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(ग) एसएमसी के संयोजक या सद= य सिचव से कोई उ# तर "ाE त न होने या असंतोषजनक उ# तर "ाE त होने क  

ि=थित म, िश�क अपना मामला H लॉक = तरीय िशकायत िनवारण सिमित के सम� "= तुत करने के िलए 

= वतं2 होगा।  

(2) H लॉक = तरीय िशकायत िनवारण सिमित:  

(क) समुिचत सरकार !ारा = थािपत अथवा िनयंि2त = कूल% म, िश�क% क  िशकायत% के िनवारण हतुे एक H लॉक 

= तरीय िशकायत िनवारण सिमित होगी िजसम, खंड िवकास अिधकारी अK य� के ?प म, और खंड िश�ा 

अिधकारी संयोजक या सद= य सिचव के ?प म, शािमल ह%गे।  

(ख)  यह सिमित िशकायत% का िनवारण तीस �दन के भीतर करेगी।          

(ग)  सिमित क  ओर से "# यु# तर "ाE त न होने क  ि=थित म,, िश�क िजला-= तरीय िशकायत िनवारण सिमित के 

सम� अपना मामला "= तुत करने के िलए = वतं2 होगा।  

(घ) संघ राN य �े2% म,, जहां, H लॉक = तर नहO ह,ै वहां पर तालुका या पंचायत या वाड� या आइलैQ ड = तर जैस े

िवक� प% पर िवचार �कया जा सकता ह।ै  

(ङ) H लाक = तर सिमित क  बैठक आवS यकतानुसार, परंतु, "# येक ितमाही म, कम से कम एक बार अवS य 

आयोिजत क  जाएगी।  

(3) िजला = तरीय िशकायत िनवारण सिमित: 

(क) िश�क% के िलए एक िजला-= तरीय िशकायत िनवारण सिमित होगी, िजसम,, अK य� के ?प म, िजलाधीश, 

िजला पTरषद या नगर-पTरषद के वTरD ठ "ितिनिध और िजला िश�ा अिधकारी शािमल ह%गे। िजला िश�ा 

अिधकारी, सिमित का संयोजक या सद= य सिचव होगा।  

(ख) िजला-= तरीय सिमित तीन माह क  अविध के भीतर िशकायत% का िनवारण करेगी।  

(ग) य�द िश�क िजला-= तरीय िशकायत िनवारण सिमित क  िसफाTरश% से संतुD ट नहO ह,ै तो, वह राN य-

= तरीय िशकायत िनवारण सिमित को अपनी अपील कर सकता ह।ै  

(घ) िजला-= तरीय सिमित क  बैठक आवS यकतानुसार, परंतु "# येक ितमाही म, कम स ेकम एक बार अवS य 

आयोिजत क  जाएगी। 

(4) राN य-= तरीय िशकायत िनवारण सिमित:  

(क) िनदशेक ("ारंिभक िश�ा) क  अK य�ता म, एक सिमित गTठत क  जाएगी, और इस सिमित म, समिुचत 

सरकार के िश�ा सिचव !ारा नािमत दो सद= य शािमल ह%गे। राN य–= तरीय िशकायत िनवारण सिमित क  

बैठक का आयोजन आवS यकतानुसार, परंतु, "# येक छमाही म, कम से कम एक बार अवS य �कया जाएगा;  

(ख) सिमित, समिुचत जांच-पड़ताल, जैसी भी वह उिचत समझ,े के पS चात् नH बे �दन% क  अविध के भीतर 

िशकायत% का िनवारण करेगी।  

(5) सिमित सेवा संबंधी मामल,े िनलंबन-आदशे और िश�ा िवभाग या = कूल "बंधन !ारा "ारंभ क  गई अनुशासना# मक 

"�YयाZ के अंतग�त शाि=तय% के मामल% पर िवचार नहO करेगी।  

(6) सव[\ च � यायालय !ारा काय�-= थल पर मिहलZ के यौन-उ# पीड़न क  रोकथाम पर जारी �कए गए �दशा-िनदश̂% के 

अनुपालन म, मिहला िश�क% के उ# पीड़न से संबंिधत िशकायत% को वरीयता "दान क  जाएगी और उनका िनवारण 

अिवलंब �कया जाएगा।  
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(7) धारा 2 के उप-खQ ड (iii) और खQ ड (ढ) के उप-खQ ड (iv) म, संद@भत = कूल "बंधन िश�क% क  िशकायत% के 

िनवारण के िलए पया�E त "�Yया तं2 उपलH ध कराएगा।  

 

[फा.स.ं 1-10/2013-ईई.4] 

रीना रे, अपर सिचव  

�ट� प

�ट� प�ट� प

�ट� पणी:

णी:णी:

णी: �दनांक 1 अ"ैल, 2010 क  सं_ या जीएसआर 301(अ) के माK यम से �दनांक 8 अ"ैल, 2010 को भारत के राजप2, 

असाधारण, भाग-II, खQ ड 3, उपखQ ड (1) म, "मुख िनयम "कािशत �कए गए थे। 

 

 

 

MINISTRY OF HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT 

(Department of School Education and Literacy) 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 28th September, 2015 

G.S.R. 755(E).—In exercise of the power conferred by section 38 of the Right of Children to Free and 

Compulsory Education Act, 2009 (35 of 2009),  the Central Government hereby makes the following amendments in the 

Right of Children to Free and Compulsory Education Rules, 2010, namely:- 

1. (1) These rules may be called the Right of Children to Free and Compulsory Education 

(Amendment) Rules, 2015. 

(2) They shall come into force on the date of their publication in the official Gazette. 

2.  In the said rules, in Part VI relating to Teachers, after rule 21, the following rules shall be inserted, namely:- 

 “21A.  Grievance redressal mechanism for teachers-  

(1) School Level Grievance Redressal Committee: 

(a) The School Management Committee (hereinafter referred to as the SMC) shall be the first level of grievance 

redressal at School level. Any teacher of a school established, owned or controlled by the appropriate Government may 

submit his or her grievance in writing to the Convener or Member Secretary of the SMC.  

(b) The SMC shall examine the grievance in the first instance and redress within fifteen days from the date of 

receipt of written representation from the teacher.  

(c) In case of non-receipt of response or unsatisfactory response from the Convener or Member Secretary of the 

SMC, the teacher shall be free to represent his or her case to the Block Level Grievance Redressal Committee. 

(2)   Block Level Grievance Redressal Committee:  

(a)  For redressal of the grievances of teachers in the schools established or controlled by the appropriate 

Government, there shall be a Block Level Grievance Redressal Committee consisting of Block Development Officer as 

Chairperson and Block Education Officer as Convener or Member Secretary. 

(b)    The committee shall redress the grievances within thirty days. 

(c)   If in case of non receipt of response from the Committee the teacher shall be free to represent his or her 

case to the District Level Grievance Redressal Committee.  

(d)  In Union Territories, where there is no block level, other options may be considered such as Taluka or 

Panchayat or Ward or Island level.  

(e)  The Block Level Committee shall meet as per the requirement but at least once in every three months. 

(3)  District Level Grievance Redressal Committee: 
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(a) There shall be a District Level Grievance Redressal Committee for teachers consisting of the District 

Collector as Chairman, senior representatives from the Zilla Parishad or Municipal Council and District Education 

Officer. The District Education officer shall be the Convener or Member Secretary of the Committee.  

(b) The District level committee shall redress the grievances within a period of three months. 

(c) In case the teacher is not satisfied with the recommendations of the District Level Grievance Redressal 

Committee, he/she may prefer an appeal to the State Level Grievance Redressal Committee. 

(d) The District Level Committee shall meet as per the requirement but at least once in every three months. 

(4) State Level Grievance Redressal Committee: 

(a) A Committee shall be constituted under the chairmanship of Director (Elementary Education) and consisting 

of two members as may be nominated by Secretary, Education of the appropriate Government. The State Level 

Grievance Redressal Committee shall meet as per the requirement but at least once in every six months; 

(b)  The committee, shall after enquiry, as it deems fit, redress the grievance within a period of ninety days. 

(5) No service matters, orders of suspension from service and penalties under disciplinary proceedings initiated 

by the education department or the school management shall be taken up by the Committee.  

(6) Complaints relating to harassment of women teachers shall be accorded priority and shall be 

redressed without delay in compliance with the guidelines issued by the Supreme Court on prevention of sexual 

harassments at the work place.  

(7) Management of schools referred to under sub-clause (iii) and sub-clause (iv) of   clause (n) of section 2 shall 

provide adequate mechanism for redressal of grievances of teachers.”  

 

[F.No.1-10/2013-EE.4] 

RINA RAY, Addl. Secy. 

 

Note :  The principal rules were published in the Gazette of India, Extraordinary, Part II, Section 3, Sub-section (i) dated 

the 8th April, 2010 vide number GSR 301(E) dated the 9th April, 2010 
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